


AI導入最前線

～ChatGPT等、生成AIの業種別活用トレンドから
画像認識、需要予測の動向まで～

株式会社アイスマイリー
代表取締役 板羽晃司2023年12月7日
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株式会社アイスマイリーの代表取締役。

1981年生まれの三重県出身。

プロデューサーとしてWeb広告の企画
制作やアプリ開発に携わったのち、
2018年にAIに特化したポータルメディ
ア『AIsmiley』を立ち上げる。

メール連絡はこちら：itaba@aismiley.co.jp

板羽 晃司（いたば こうじ）

自己紹介
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・AIsmiley（アイスマイリー）とは

①生成AI、ChatGPT

②画像認識AI

③需要予測AI

アジェンダ
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株式会社アイスマイリー（AIsmiley, Inc.）

〇設立日 ：2018年３月9日
〇所在地 ：東京都渋谷区恵比寿西1-20-2 西武信用金庫恵比寿ビル9F
〇従業員数 ：25名 ※社員の半数以上が「G検定」「生成AI」 のAI資格を保有
〇資本金 ：14,990千円

〇事業内容
・AIポータルメディアの運営
・AIプロダクトの導入支援・プロモーション支援
・DX推進のコンサルティング

株式会社アイスマイリーの概要
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株式会社アイスマイリーのビジネスモデル

666

・AIを導入して売上を上げたい
・業務効率を上げたい
・人件費を削減したい

ユーザー
企業

・製品の認知度を上げたい
・見込み顧客を獲得したい

AI
ベンダー

AIポータルメディア運営

製品掲載・導入支援

∟リード提供

∟プロモーション支援

AIのマッチング屋

無料で閲覧・問い合わせ・資料請求掲載費・成果報酬支払い

・アイスマイリーはAIベンダーとユーザー企業をつなぐハブ

・AIベンダーにリード提供とプロモーション支援を行う
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AIsmileyはDXを推進するAIプロダクトの取り扱いに特化したWebメディア
です。 月間PVは300万あり、AI導入を検討している多くの企業に活用い
ただいております。

AIポータルメディア『AIsmiley』とは①

月間PVは300万
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AIポータルメディア『AIsmiley』とは②

多くのAIカテゴリをあらゆる角度から特集しています！

顔認証

チャット
ボット

画像認識

需要予測

AI-OCR

ChatGPT

生成AI

外観検査音声認識

レコメン
デーシ
ョン

AIポータルメディア「AIsmiley」は、
AIの専門家によるコンテンツ配信と
プロダクト紹介を行うWebメディア
です。
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AIポータルメディア『AIsmiley』とは③

多くのメディアパートナーと連携

RX JAPAN株式会社様 
株式会社
ナノオプト・メディア様

日本ディープラーニング
協会様（JDLA）
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AIポータルメディア『AIsmiley』とは④

7%

10%

7%

22%

11%

24%

5%

8%
6%

売上高

1億未満 1億以上5億未満

5億以上10億未満 10億以上50億未満

50億以上100億位未満 100億以上500億未満

500億以上1000億未満 1000億以上50000億未満

5000億以上

メディアのユーザー属性：業種・売上高

29%

22%
10%

10%

8%

5%

4%

3%
3%

2%2%2%

業種

製造 IT

建設 卸売業・小売業

教育 コンサルタント

不動産 金融

サービス 運輸業

宿泊 医療
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AIポータルメディア『AIsmiley』とは⑤

4%

57%12%

14%

6%
7%

エリア

北海道・東北 関東 中部 近畿 中国・四国 九州・沖縄

メディアのユーザー属性：従業員数・役職・エリアの概要

25%

27%18%

30%

従業員数

1～49 50～199 200～499 500以上

37%

12%16%

14%

6%

15%

役職

一般 係長・主任 課長 部長 役員 代表
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AIポータルメディア『AIsmiley』とは⑥

AIsmileyに掲載している企業
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AIポータルメディア『AIsmiley』とは⑦

AIsmileyにお問い合わせのある企業
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AIポータルメディア『AIsmiley』とは⑧

毎月AI導入に関連するDX雑誌を発行しています！

https://aismiley.co.jp/whitepaper/dxmagazine/
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AIポータルメディア『AIsmiley』とは⑨

AIにまつわる数多くのカオスマップを公開しています！

https://aismiley.co.jp/whitepaper/chaosmap/
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生成AI
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生成AIとは

生成AIとは、「ジェネレーティブAI（Generative AI）」と呼ばれるAIの
一種です。AIを用いてクリエイティブな成果物を生み出すことができる
のが特徴的で、生成できるものは楽曲や画像、動画、プログラムのコー
ド、文章など多岐にわたります。
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生成AIの種類

,DALL·E 3 ,Azure OpenAI
Adobe Firefly, Midjourney

,Runway Gen-2
,CoeFont

Bard
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画像生成AI

画像生成AIは、ユーザーがテキストを入力すると、その内容に応じてAIが
オリジナル画像を生成するシステムです。わずか数秒～数十秒程度で全
く新しい画像を生成できます。
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動画生成AI

動画生成AIとは、AIの技術を使って、動画コンテンツを自動生成する技
術です。テキストや画像データから動画を生成することが可能です。
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音声生成AI

音声生成AIは、音声データを入力することによって、その音声の特徴を学
習し、新しい音声データを生成できるAIです。
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生成AIの市場規模

・ChatGPT等、生成AIの市場規模は年平均166％で成長

・2027年には17兆円の市場になる見込み

出展：Boston Consulting Group
https://digitalbcgjapan.com/reports/detail/basics-of-generative-ai-summary
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生成AIカオスマップ

掲載数は合計で258サービス。
日本国内の生成AIサービスを13カテゴリに分類。
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ChatGPT
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ChatGPTとは

OpenAI社（米）が公開したChatGPT（チャットGPT）は、Chat Generative 
Pre-trained Transformerの略。
直訳すると「生成可能な事前学習済み変換器」。
ChatGPTはユーザーが入力した質問に対して、まるで人間のように自然な
対話形式でAIが答えるチャットサービスです。発表後、2ヶ月でユーザー
数が1億人を突破し、現在も普及を続けています。
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ChatGPTとは トピック①

世間を賑わすChatGPT旋風



27

ChatGPTとは トピック②

世間を賑わすChatGPT旋風
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ChatGPTとは トピック③

世間を賑わすChatGPT旋風
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ChatGPTとは トピック④

世間を賑わすChatGPT旋風
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ChatGPTとは トピック⑤

世間を賑わすChatGPT旋風
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ChatGPTとは トピック⑥

世間を賑わすChatGPT旋風

https://news.yahoo.co.jp/articles/6fc4849256d895413d07e8430278ae99e18ca1d0
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ChatGPTとは トピック⑦

世間を賑わすChatGPT旋風
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ビジネス利用されるChatGPTの使い方 6業界

業界・業種毎のChatGPT活用例 ６業界

⑥行政・自治体

・行政サービスへの問い合わ
せ対応の自動化

・文章作成や文章要約、
誤字脱字のチェック

・イベントのアイデア創出
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①金融

・銀行や保険等での顧客相談
や資産運用サポート

・自動応答での顧客窓口
・投資信託や保険商品の案内
や口座開設の案内

②人材・HR

・求人票の作成・添削
・履歴書・職務経歴書の作成

・応募者の情報から重要
情報の抽出

・口コミ情報の要約

③旅行・観光

・ホテルや航空会社への
予約や問い合わせ

・旅程の提案や相談
・行先のリストアップ
・パッケージプランの設計
や企画

④不動産

・賃貸物件検索と提案

・人手不足による顧客
サポートの負担軽減

・不動産価格を予測
・不動産物件の自動評価

⑤医療

・予約・受付問い合わせ対応
・医療現場における文書作成
の効率化

・医療情報の収集や相談
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ビジネス利用されるChatGPTの使い方 6業界

業界・業種毎のChatGPT活用例 ６業界

①金融

・銀行や保険等での顧客相談や資産運用サポート

・投資信託や保険商品の案内や口座開設の案内

・融資判断の検討・可否にも
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ビジネス利用されるChatGPTの使い方 6業界

業界・業種毎のChatGPT活用例 ６業界

②人材・HR

・履歴書・職務経歴書の作成

・応募者の情報から重要情報の抽出

・口コミ情報の要約

・求人票の作成・添削

AIで求人原稿やスキル
シートを自動生成する、
AIライティングサポート
ツール

https://www.maru.jp/product/andasu/
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ビジネス利用されるChatGPTの使い方 6業界

業界・業種毎のChatGPT活用例 ６業界

③旅行・観光

・ホテルや航空会社への予約や問い合わせ

・旅程の提案や相談

・行先のリストアップ

・パッケージプランの設計や企画
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ビジネス利用されるChatGPTの使い方 6業界

業界・業種毎のChatGPT活用例 ６業界

④不動産

・賃貸物件検索と提案

・人手不足による顧客サポートの負担軽減

・不動産価格を予測

・不動産物件の契約更新
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ビジネス利用されるChatGPTの使い方 6業界

業界・業種毎のChatGPT活用例 ６業界

⑤医療

・予約・受付問い合わせ対応

・医療情報の収集や相談

・医療現場における文書作成の効率化
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ビジネス利用されるChatGPTの使い方 6業界

業界・業種毎のChatGPT活用例 ６業界

⑥行政・自治体

・行政サービスへの問い合わせ対応の自動化

・文章作成や文章要約、誤字脱字のチェック

・イベントのアイデア創出
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ビジネス利用されるChatGPTの使い方 機能毎6選

機能毎のChatGPT活用例 6選

⑥業務効率化支援

・プログラミング言語の
コード生成・コードの解説

・営業商材の企画・開発支援
・採用に関する業務への活用
・契約書の確認・添削
・電話対応の自動化.....等
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①チャットボット
社内向け

・リサーチ等の業務時間短縮
・社内問い合わせ対応
・社内研修
・社内FAQの作成
・ビジネスに使える文章作成
・アイデア出し

②チャットボット
カスタマー向け

・ECの購入アシスタント
・カスタマーサポート
・ヘルプデスク
・予約や注文受付
・公共機関の問い合わせ対応
・教育の講師

③ライティング支援

・リサーチサポート
・文書作成の高速化
・文書作成の品質向上
・文章の要約・分析
・SEO対策
・アイデアブレスト

④マーケティング
データ分析支援

・競合商品を調査
・トレンド分析
・商品説明
・セールス文書の作成
・広告の品質向上
・ダイレクトメールの作成

⑤テキスト要約
議事録作成支援

・音声のテキスト変換
・文字起こし
・会議や通話の要約・添削
・多言語の翻訳
・感情認識
・重要箇所の抽出・通知
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ビジネス利用されるChatGPTの使い方 機能毎6選

機能毎のChatGPT活用例 6選

①チャットボット社内向け

・リサーチ等の業務時間短縮

・社内問い合わせ対応

・社内FAQの作成

・ビジネスに使える文章作成

・アイデア出し

社内問い合わせ
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ビジネス利用されるChatGPTの使い方 機能毎6選

機能毎のChatGPT活用例 6選

②チャットボットカスタマー向け

・ECの購入アシスタント

・カスタマーサポート

・ヘルプデスク

・予約や注文受付

・公共機関の問い合わせ対応
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ビジネス利用されるChatGPTの使い方 機能毎6選

機能毎のChatGPT活用例 6選

③ライティング支援

・リサーチサポート

・文書作成の高速化、品質向上

・文章の要約・分析

・SEO対策
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ビジネス利用されるChatGPTの使い方 機能毎6選

機能毎のChatGPT活用例 6選

④マーケティングデータ分析支援

・競合商品を調査

・トレンド分析

・商品説明、セールス文書の作成

・DM、メールの作成
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ビジネス利用されるChatGPTの使い方 機能毎6選

機能毎のChatGPT活用例 6選

⑤テキスト要約 議事録作成支援

・音声のテキスト変換、文字起こし

・会議や通話の要約・添削

・多言語の翻訳

・感情認識

・重要箇所の抽出・通知

対面＆ウェブ両会議に
対応した数少ないAI議
事録・メモ作成支援機
能と、誰でもワンボタ
ンでAI要約・分析・翻
訳などを行えるGPT機
能を搭載

https://aismiley.co.jp/product/ziku-tech_logmeetsgpt/
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ビジネス利用されるChatGPTの使い方 機能毎6選

機能毎のChatGPT活用例 6選

⑥業務効率化支援

・プログラミング言語のコード生成

・営業商材の企画・開発支援

・採用に関する業務への活用

・契約書の確認・添削

・電話対応の自動化.....等
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ビジネス活用向けChatGPT連携サービスカオスマップ

掲載数は合計で184サービス。ビジネス活用向けの
ChatGPT連携サービスを16カテゴリに分類。
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AIsmileyにてChatGPT連携サービスの掲載を開始①

AIポータルメディアAIsmileyではこれらのChatGPT連携サービス
を掲載しており、各サービスを無料で資料請求することができ
ます。
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ChatGPT連携サービスの資料請求はこちらから

https://aismiley.co.jp/category_page/chatgpt/

ChatGPT連携サービス

AIsmileyにてChatGPT連携サービスの掲載を開始②
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ChatGPT連携サービスの問い合わせ反響

2023年12月の時点でChatGPT連携サービスの問い合わせを3,000件いた
だいております。実際に導入を検討している企業も多く、大手企業
を中心に約3割900社が導入を前提に検討を進めている。

39%

35%

13%

13%

メディアに寄せられるChatGPT連携サービスの問い合わせ内訳

どんなサービスがあるのか知りたい ChatGPT連携サービスを導入したい

業務効率化を推進したい 実際にPoCを進めている
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画像認識AI
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画像認識とは

画像認識とは、画像に映る人やモノを認識する技術です。「画像に何が
写っているのか」を解析します。画像認識はパターン認識の一種で、近
年はディープラーニングという手法によってさらに精度が向上してきて
おり、多様な分野での導入が進んでいます。
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画像認識AIの利用シーン

画像認識AIの利用シーンも様々

食品工場の不良検知 インフラのナレッジ継承

物流ドライバーの危険操作認識 農業の収穫時期判別
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画像認識AIのトピック①
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画像認識AIのトピック②
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画像認識AIのトピック③
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画像認識AIの問い合わせ数

AIsmileyに寄せられる画像認識AI導入の相談件数

昨対190％で増加中
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50

100

150

200

250

300

350

画像認識の問い合わせ数
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画像認識AIカオスマップ

「製造」「建設」「エネルギー」「物流」「食
品」「自動車」「医療機関」「公共機関」等のカ
テゴリーに分け、合計196サービスをマッピング
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NVIDIA社のGPUの需要が急拡大

生成AIブームでNVIDIA社の
GPUの需要が急拡大してい
ます！
生成AIのGPUはほぼ
NVIDIAがシェアをとって
おり、足元の納期も１年超
と言われるほど！

2023年度5月～7月期の売上
は前年比1.6倍になると発
表。
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さくらインターネット生成AI向けクラウドを整備

そんなNVIDIA社のGPUを2000基搭
載したクラウドのデータセンター
をさくらインターネットが政府の
支援のもと北海道石狩市に整備！
国産のデータセンターに期待が高
まる！
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需要予測AI
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需要予測とは

需要予測AIとは、過去の売上や気候データ等から商品や部品の需要を予測
するAIです。需要予測AIで商品や部品の発注数を最適化することで在庫ロ
スの削減やリードタイムの短縮等が期待できます。
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需要予測AIのトピック①
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需要予測AIのトピック②
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需要予測AIのトピック③
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需要予測AIの問い合わせ数

AIsmileyに寄せられる需要予測AIの相談件数

昨対240％で増加中

0
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100

150

200
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300

需要予測AIの問い合わせ数
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予測AI活用ガイド

～事業戦略を成功させたい方必見！
予測AIを活用して成功した事例を5社が紹介～
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質疑

ご質問等ございましたらお願い致します。
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